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Pre. 문제인식출발

- 첫째, 경제및 산업구조변화, 기술발전과정에서노동환경은어떻게변화되고있나? 

비표준적계약과고용의노동시장변화 (새로운노동형태증가)

- 둘째, 국내외 노동시장일자리특징과노동시장은어떤상황이고, 문제점은무엇인가? 

경제활동인구와비경제활동인구, 알바, 니트, 프리랜서, 프레카리아트등..

- 셋째, 청년층노동시장과노동정책해결위한다양한정책과제는어떤것이가능한가?

새로운상상력 + 당사자접근 + 객관적검토 + 실천적모색..



사회적 시선

Social Lens

들어
가기



문제의 원인은 보이지 않는다



문제의 원인은 보이지 않는다

해고가 일상적인 나라

비정규직 노동자 1/2 나라

저임금 노동자 1/4인 나라

장시간노동과 재해, 하루 5명 꼴

감정노동, 괴롭힘으로 멍든 상처.. 

알바, 니트, 프레카리아트 15.6%

노동조합 조직률 11.5%

프랜차이즈 비즈니스

디지털 플랫폼노동



일터의 인권

숨겨진 문제들..

노동
인권
문제





1. 동아제약 판피린 라디오 CF - 월차편

“젊은 사람들이 감기에 걸리는 거 자체가 문제야” 

“근데, 뭐? 월차! 월차! 어디 월차를 내 개념없이”

“으슬 으슬 감기엔 판피린-큐”

2. 유라케이코리아

- 엠코러스 지하철(2,4호선 광고)

근로기준법 73조

사용자는 여성근로자가 청구하면

월 1일의 생리휴가를 주어야 한다

근로기준법 55조 휴일

근로기준법 60조 연차유급휴가

61조 유급휴가 사용촉진

62조 유급휴가 대체

노동을 바라보는 시각들
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광주지역청년의현실-저임금청년, 최저임금 다수미적용

광주 청년 일자리 상황 : 저임금, 열악한 노동 문제 어떻게 볼 것인가?

✓ 광주지역 대표적 최저임금 미달 비율 높은 17개 광역 지자체 중 하나..?

✓ 광주지역 특성화고(13곳: 3,690여명) → 1,600여 곳 기업체에 1,420여명 현장 실습 → 어떤 노동상황? 
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한국청년노동시장특징–변화하는노동포착

32.2 32.5

19.6

6.3
4.2

2.0 .7 .9 .5 .4 .1 .5

1개월 3개월 5개월 7개월 9개월 11개월

청년 구직 소요기간(’18) - 평균 2.4개월

자료: 통계청,「지역별고용조사」 , 2018년 상반기 원자료 분석

✓ 평균 근속기간 2.4년

: 정규 3.1년 vs. 비정규 1.1년

✓ 평균 임금 216만원

: 정규직 252만원 vs. 비정규 154만원

✓ 최저임금 미지급 13.7%

: 정규직 3.6% vs. 비정규 31.4%

노동조건 지표

✓ 교육훈련 적용율 65.2%

: 정규 65.2% vs. 비정규 41.8%

✓ 고용보험 적용율 72.3%

: 정규직 81.8% vs. 비정규 49.4%

✓ 노동환경 만족도

: 정규직 81.7% vs. 비정규 76.7%

노동환경 지표

• 교육훈련 : 20-24세 시간제 : 남성 15%, 여성 15.5%

• 고용보험 : 20-24세 시간제 : 남성 19%, 여성 13.3%
• 첫 직장 근속 기간 : 14개월 (‘11년 15개월) 

• 1년 미만 이직율 : 68.7%  (‘11년 74.6%)

✓ 일터 폭언 피해 5.6% [동료 32.1% 고객 67.9%]

: 여성 5.7% vs.남성 5.5%

✓ 일터 성희롱 피해 0.2% [동료 33.8% 고객 66.2%]

: 여성 1.2% vs. 남성 0.2%

✓ 일터 괴롭힘 피해 0.3%

: 여성 0.3% .vs. 남성 0.2%

노동안전 지표



비대면 언택트, AI 해석과 판단1

✓비유적, 추상적 표현 지양하고, 구체적인 경험 제시하기..!

✓지원자와 기업의 적합성을 논리적으로 설명하기..!

✓단점을 감추거나 포장하지 않되, 극복하기 위해 실천한 노력을 이야기 하기

비대면 언택트, AI 해석과 판단2

✓ 중요한 일정이 있는데, 팀 전체가 야근을 해야 한다면..?

✓ 성과 1위를 달성한 직원에게만 인센티브를 준다면..?

✓ 결과보다 과정을 중요하게 생각하는가?
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코로나19이후 일터변화

<기술발전과 노동시장차별문제?>

AI 신규 채용(입사자) 이력서 분석 →

알고리즘 최적 후보 선정 → 인간편향

(Human Bias) 제거 ? 역설적으로 여

성 자연스럽게 배제

‘블랙박스’(black Box) 취급’ → 책임소재 탈

피전략(AI책임)→ ‘차별금지법’과같은노

동법적제약우회수단활용
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일자리 지도 변화

취업 기준, 고용들

노동
시장
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한국의노동시장 특징–공공및대기업(1차노동시장) vs. 중소영세기업(2차노동시장)

노동시장 접근 방향

노동시장 요소 비노동시장 요소

교육훈련, 사회보장 등채용고용, 노동조건 등

일자리 생태계

작용

반작용

작용 반작용
일(work)간 관계

일자리 내 관계

개별화된 일자리 포용적 일자리

상호
작용

대기업 계열

중소
기업

체인
직영

파견

민간
위탁

용역

체인
가맹
점

개인
사업
체

노동시장 생태계

비경제
영역

공공부문
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노동시장 불안정성 비정규직 비율 41.6%(KLSI)

✓ 10년 이상 장기 근속자 비율 20.1% → 1년 미만 단기근속자 31.3%

✓ 임시직 기간제 비중(21.7%), 1인 독립자영자 15.4% → 특수고용, 프리랜서 형태 노동

✓ 불안정 저임금 사회안전망 배제 프레카리아트화 (Precariat)
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임시직 취업자 비중(2015, ILO)

(Proportion of Temporary Employment)
취업자 1인 자영업 비중(2015, ILO)
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한 국 덴마크 프랑스 독 일 이탈리아 일 본 스페인 영 국 미 국

한국노동시장 특징 , 불안정 노동
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한국 노동상황 현실 – 낮은 사회안전망
20 /60

1. 비정규직 ‘사회보험’ 적용율 38%   ‘유급휴가’ 25%,   ‘교육훈련’ 38%

95.3 98.8

84.1

99.3
93.4

6874

88.7

69

33
41.9 40

37.2 37.1

20.3
25.3

38.5

국민연금 건강보험 고용보험 퇴직금 상여금 시간외수당 유급휴가 교육훈련경험

정규직 비정규직

86.1

15.9

50
50

자발적 취업 비자발적 취업

정규직 비정규직

2. 비정규직 ‘비자발적 취업’ 53%            2년 미만 근속 69% (평균 2.4년 → 정규 8.6년)

26.3
32.9

69

6.4

2년 미만 10년 이상

정규직 비정규직



임금

노동자

비임금노동자

681만명
(*개인사업자/자영인)

특수
고용

211만명

플랫폼노동
(최소) 22만명

- (최대)179만명

프리랜서
400만명

2,027만명

임금노동자와 비임금노동자 사이 중첩

– 특수고용, 프리랜서, 플랫폼노동 -

[참조] 노동시장변화–고용다변화‘새로운노동형태’ 일자리증가

21 / 60



[참조] 일자리지도가바뀌고있다!!  프리랜서, 플랫폼노동→ ‘독립노동자’
22 / 60



노동시장변화대응정책모색–고용의질개선,사회적보호
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초단시간

15시간

단시간

단시간

35시간

➢ 법제도 취지 :  OECD 장시간노동 국가 현실개선, 일과삶의균형(WLB)

➢ 노동시간초점 : 노동시간극단화→ 초단시간, 52시간이상장시간

한국노동시장상황과노사관계관련법제도–노동시간

52시간

장시간 기존 장시간

68시간

장시간

사회보험

의무적용

예외 범주

연소자

정규

노동시간

60시간40시간

주 12시간

연장근로

가능 범주

법률개정

이전

가능 범주
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20년 8,590원→ 월 179만5천원 21년 8,720원→ 월 182만2천원
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저임금해소정책(최저임금현실화)



청년 일자리

이행기 노동시장

청년
노동
시장
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노동시장의 불안정과 일자리 질 제고

✓ 노동시장 특징 : 불안정고용&실업&이직(자발 Vs. 비자발), 니트(NEET), 비임금노동, 비경제활동 등

✓ 청년 비정규직 : 13.8% : 기간제 계약직 6.6%, 시간제 6.5%) 고용의 질 제고

✓ 모호한 새로운 노동 : 플랫폼 노동(지역기반 & 웹 기반), 프리랜서 형태의 자유직업 증가

✓ 취준생, 자기모색, 장기실업, 초단시간 아르바이트 반복 (비구직 니트 3.2%, 40만2천명)

한국청년노동시장특징–이행기청년의불안정한삶

청년 (15세-34세)

12,443천명

경제활동인구 55.9%

6,956천명

비경제활동인구 44.1%

5,488천명

취업자 51.5%

6,403천명

실업자 4.4%

553천명
취업
진학
준비

4.0%
496천명

정규
교육

28.0%
3,485천명

그냥
쉬었음

3.2%
402천명

육아
가사

5.4%
668천명

군대
입대
장애

*

기타
*포함

1.4%
179천명

정규직 33.3%

4,143천명

비정규 13.8%

1,721천명

비임금노동자 4.3%

538천명

자료: 통계청 MDIS, 2018 경제활동인구조사 8월 부가조사 원자료 필자 분석



[참조] 광주청년경제활동과비경제활동인구,노동시장상황

✓ 광주 비경제활동인구 :  41.4%(139천명)

✓ 광주 비정규직 노동자 :   6.2%(  21천명) 

광주 청년 경제활동 상태 광주지역 청년 니트

✓ 청년 니트 :  13%(43천명)

✓ 니트 분포 : 구직니트 4.2%, 비구직니트 8.8%
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27.2
25.2

19.2 18.4
16.8

14.1 13.6 13.4 12.6
10.8 10.3 9.8 9.3

7.0
4.6

22.2

11.3

21.1

42.5

18.4 17.7

12.7

16.5

7.8

13.5
10.6

21.7

7.7

14.8

6

니트 고학력 니트

한국 노동상황 현실 – 청년니트
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이행기 청년 노동시장 니트(NEET) 문제 심각

✓ 2017년 청년 실업률 9.9% → 니트 18.4%(OECD 평균 13.4%)

✓ 취준생, 자기모색, 장기실업, 초단시간 아르바이트 반복 → 불안정 저임금 사회안전망 배제

자료 : OECD 한눈에 보는 사회 2019 (Society at a Glance),  대졸 고학력 니트 OECD 2015



휴학과 사유
2009년 2018년 2019년

휴학경험 39.6 44.4 45.8 

1)취업준비 30.3 42.4 39.3 

2)학비/생활비 12.5 9.6 10.6 

3)군입대/기타 57.2 47.9 50.1 

[참조] 한국 노동상황 현실 – 휴학, 취업 기간

취업 소요기간 2009년 2018년 2019년

3개월 미만 53.3 49.6 49.5 

3~6개월 미만 11.9 12.0 12.8 

6개월~1년미만 9.5 10.8 10.0 

1년이상 25.4 27.6 27.7 
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[참조] 고용노동부 2021년 주요 정책 – 청년 문제

(청년) 구직포기자(NEET) 등의비경활 유입을 최소화하기위해일 경험과훈련 기회를 대폭

확대하고, 취약유형별 맞춤형지원방안마련‧추진
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광주지역 청년 실업자 현황 광주지역 청년 비구직 니트 현황

✓ 청년 실업률 :  20대 후반 다수

✓ 성별 분포 :  여성 20대 초반, 남성 20대 후반

✓ 청년 비구직 니트 :  20대 후반

✓ 성별 니트 분포 : 여성 20대 중반, 남성 20대

2-3 광주지역청년실업률과비구직니트 상황
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2-4  광주청년 대졸자직업이동경로분석

대학이 많은 도시 광주, 학교 졸업 이후 이동 경로

✓ 대졸자 : 취업 훈련(남성 57.4%, 여성 40.9%) → 교육훈련 접근성, 경로, 적합 프로그램 검토 필요

✓ 실업자 : 단기 (여성 32.6%, 남성 23.7%), 장기(여성 6.7%, 남성 8.2%) → 아르바이트, 니트 접근 필요
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디지털화

숨겨진 문제들..

디지털
문제



[단상] 4차산업혁명–세상이뒤바뀌고,  위협적분위기?



36

✓ 2011년미래의고용보고서

✓ 2016년 4차산업혁명의이해

일자리미래(167쪽)



[현상]로봇이인간의노동대체, 보완..?

[한국] 신세계자율주행로봇 [한국] 멀티플랙스극장

한국 점원 없이 더 편한 쇼핑, 유통4.0(중앙일보, 2018.8.21, 경향신문 기사)
http://biz.khan.co.kr/khan_art_view.html?artid=201808210600005&code=920501

노동 없는 기계 제국

– 아마존 실험들, 아마존 고(go), 바(bar), 북(book).. 
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한국 노동상황 현실 – 자동화와 일자리

산업과 기술발전 문제 디지털 자동화

✓ 노동시장 일자리 대체 비율 43.2% (고위험군 10.4%)

✓ OECD 평균 45.6% (중대위험군 32.8%)

31.4

37.2 37.7
40.1

42.5 43.2
45.6

49.2 50.7 51.9
54.2 54.3

노르웨이 미국 영국 네덜란드 벨기에 한국 OCED 

평균

프랑스 이탈리아 스페인 독일 일본

자료 : OECD 2019 고용전망(Employment Outlook, 2019)
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새로운 노동?

숨겨진 문제들..

플랫폼
노동



40
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The rise of the platform economy: Old problem in a new guise?



[참조]디지털‘플랫폼노동’ 유형화 논의–국제노동기구(IL0, 2018)

국제노동기구 - 플랫폼노동 8가지유형화

일거리

특정

개인 제공

프리랜서 시장

소단위 과업 업무

경쟁기반 창의 업무

숙박

운송

배송배달

가사서비스, 심부름

지역 단위 업무

웹

기반

(web-based )

지역위치

기반

(local-based)

디지털

플랫폼 노동

일거리

불특정

대중(crowd) 제공

일거리

특정

개인 제공

일거리

불특정

대중 제공

Freelancer, Upwork

Fiverr, HourlyNerd

Amazon Mechanical Turk, 
CrowdFlower

99designs, jovoto

airbnb

Uber, Lyft, Didi

Deliveroo

DoorDash

TaskRabbit

Handy, 

Streetspotr

App-Jobber

크몽, 위시켓, elancer

바벨탑

크라우드 웍스

플리토

크라우드 소싱

-

타다, 플러스

웨이고

요기요, 쿠팡플렉스

배민커넥트

대리주부, 미소

청소연구소, 띵동

-

자료 : Smith(2017), ILO(2018), 한국은행(2019) 분류 기준에 한국 국내외 사례 등 포함 김종진(2019, 2020) 재구성.
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The rise of the platform economy: Old problem in a new guise?

Fiverr, Upwork, Freelancer.com, Envato Studio, PeoplePerHour, Toptal, Guru.com, DesignCrowd, Nexxt,

DesignContest, TaskRabbit, CrowdSPRING, Dribbble Hiring, WriterAccess, 99Designs, Catalant,

Designhill, Skyword, Bark, Gigster



[참조] 국제노동기구(ILO) 및 주요대응상황–플랫폼노동고민흔적

국제노동기구(ILO) - 100주년 보고서 『더 나은 일의 미래』(2019.1.29)

[8번 의제] 기술 활용을 통한 양질의 일자리와 기술에 대한 “인간주도” 접근법을 촉구한다.

디지털 기술은 노동보호를 효과적으로 적용하는데 있어 새로운 도전과제를 안겨준다. 디지

털 노동 플랫폼은 전 세계 다양한 지역의 노동자에게 새로운 소득 수단을 제공하지만 국경

을 초월해 전 세계 다양한 관할권에서 이뤄지는 특성 때문에 (1)노동법 준수 여부를 모니터

링하기가 어렵다. 많은 플랫폼 노동은 (2)보수가 낮고 최저 임금 미만의 임금을 제공받기도

하며, (3)불공정한 대우를 시정할 공식적인 제도를 가지고 있지 못하다. 플랫폼 노동은 향후

확대될 것으로 예상되며, 디지털 노동 플랫폼에 대한 국제 거버넌스 제도를 개발해 (4)최소

한의 권리와 보호를 설정 하고, (5)디지털 플랫폼(및 고객)이 이를 존중하도록 해야 한다.
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Baemin riders 

rider

Baemin connect

rider

A

B

C

Workers’ own vehicles

Platform work 2

Coupang man Coupang flex

Company vehicles

Platform work 1 Customers 

A

B

C

Platform operator

Application

[사례]  디지털플랫폼노동유형–지역기반
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① 인공지능(AI)과 기술발전 가치기준은 무엇인가?

② ‘미래의 일’, 향후 우리 직업은 어떤 모습일까?

③ 플랫폼 노동안전 영역은 무엇이 쟁점일까?

④ 플랫폼노동 대응 노동기본권은 어떻게 가능할까?

→ 위 4가지 영역별 적극적 대응과 개입 모색 필요

[참조] 디지털플랫폼노동의사회적과제–제도, 정책접근

미래를 생각하고 행동하기

고용
안정성

노동
조건

사회
보장
제도

집단적
대표성
교섭권
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[해외사례]플랫폼노동사회협약–이탈리아볼로랴(2018.5)

「도시의 디지털노동권의 기본원칙에 관한 헌장」

(Carta dei diritti fondamentali del lavoro digitale nel contesto urbano)

1. 공정한 고정 시급의 형태로 지급해야 하며, 자국

내 동일/유사 산업 대표 노동조합이 맺은

단체협약 최저임금선 이상 지급

2. 시간 외 수당, 휴일근로수당, 기후수당 지급

3. 차별 금지

4. 플랫폼에서 노동자를 배제할 때 공식적 통보와

사유 제시

5. (플랫폼이 제공하는) 산재보험 제공

6. 이동수단(이륜차 등) 유지비용 지급

7. 결사의 자유와 파업권 보장
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사회적 시선

Social Lens

들어
가기
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‘2018청년지원정책에서 ‘2020청년기본법 시행으로

정치적기회구조변화 – 청년기본법시행 (2020.8.5)

✓ 중앙정부와 지방정부 청년정책 철학과 방향 → 청년의 삶과 여정을 같이, 고민 흐름 전환

문제인식접근방법–청년기본법



✓ ILO - 100주년 기념 보고서

work for a brighter future(2019)

✓OECD - OECD 고용전망 보고서

the future of work (2019), Worker Security and the COVID-19 Crisis (2020)

✓World Bank - World Development Report

The chaning nature of Work (2019)

개인역량강화 위한 투자확대
일과 관련 제도 투자 확대와

노동권보호

괜찮은 지속 가능한 일자리

투자확대

1. 보편적인 평생학습권 인정

2. 일의 전환 대응 위한 지원

3. 성평등을 위한 수단 시행

4. 출생부터 노년까지 사회적 보호를

위한 보편적 조치 보장

5. 노동권 생활임금 노동시간제한 - 안전

하고 건강한 일터 등 보편적 노동권 보장

6. 노동시간선택권 - 일생활균형등을 위한

시간주권 확대

7. 공공정책 통한 노동자‧사용자 대표권

및 사회적 대화 증진

8. 좋은 일자리 지원 위한 기술활용

9. 괜찮은 지속가능한 일 관련 핵심영역

에의 투자확대를 위한 인센티브 제공

10. 기업의 장기투자를 증대시키기 위

한인센티브 구조개편

2. ILO 『더 나은 미래를 위한 일』영역, 의제

1. 국제기구 『일의 미래』다양한 모색

국제기구들대응과관련정책방향모색–미래의노동
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국제기구의코로나19 시기불평등집단대응– ILO, OECD

자료 : ILO, OECD(2020), The impact of the COVID-19 pandemic on jobs and incomes in G20 economies 

코로나19 위기의 영향은 계층에 따라불평등한 영향

The impact of the crisis has fallen with unequal severity
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한국 노동상황 현실 – 미흡한 이해대변(voice)
52 / 60

1. 노동자 목소리&발언 ‘조직률’ 12.5%  (* 2020년 )

26.9

54.2

26.3

67.2 64.6

17

34.4

17.1
10.1

17.3

66.8

23.7

10.3

98 96 

30.6 

84 
89.3 

56.8 

80 

16.8 
11.8 

79.4 
90 

27.9 

12.3 

조직률(union density) 단협효력(collective bargaining coverage)

1
3

7.5

15.6

25

35.3

1-4 per 5-9 per 10-29 per 30-99 per 100-299

per

more than

300

2. 한국 대규모 사업장 ‘조직률’ 35.3%      비정규직 ‘조직률’ 2.1%

19.6

2.1
4.3

0.9
3.7

0.2

정규직 비정규직 기간제 시간제 파견 특수고용
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유엔(UN) 산하전문기구–국제노동기구 ILO
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5-1. 청년정책발전방향모색–새로운것이아닌, 청년의삶과여정에함께

진입 과정 개별 특성 ‘기회를 찾고, 붙잡는 법을 익히게 하는 것’

1. 청년정책 지향점은 무엇인가? – 이행기, 고용 다변화 포착

✓ 지역사회에서 다양한 청년층의 노동시장 및 사회보장 검토 (지방정부 의지, 의회 조력)

✓ 제도-정책 기본계획, 프로그램 강화 (일자리, 복지, 주거, 문화, 공간, 건강 등 → 선택집중)

✓ 청년 니즈에 충족하고, 청년니트에 적합한 지원 프로그램으로 방향 설정 (중간지원조직)

✓ 청년 스스로 자기 모색 ‘청년 당사자 목소리 반영’ 청년시민회의 (서울, 경남, 대전 등)

임금

노동자

비경제활동

비임금노동자
특
수
고
용

플랫폼노동

프리랜서

미래세대지속가능한고용제공

청년보장제도(Youth Guarantee)

➢ 광주광역시청년프리랜서 지원조례(제552호, 2020.9.28) →청년목소리?



5-2 프랑스청년보장담당중간지원조직사례–툴루즈미션로컬(40만도시6개)

프랑스청년보장담당지역센터(미션로컬 , 툴루즈) -6개지부운영 미션로컬일자리취업박람회모습1

미션로컬일자리취업박람회모습2미션로컬 , 툴루즈 미션로컬 , 툴루즈

미씨옹로칼

1990년대부터 CFI, PAQUE, TRACE, CIVIS 등 다양한동반 프로그램실행

프랑스약 450개(전국 13,000명 , 재정 : 중앙과지방 등 매칭운영, 청년 1인당 433유로)

→재정 : 중앙 47% + 코민 19% +  레지옹 17% + 테파르트망 5% + FSE(Fonds Social Européen, 유럽연합 사회 재정)

2% + 기타조직 11%
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▴공통조건 :  5개영역 (욕구기반, 접근가능, 다양한서비스, 전문가청년, 지속적개발)

▴적용서비스 :  14개내외영역(상담, 교육, 복지, 건강,  주거, 고용등)

5-3 핀란드청년보장담당중간지원조직사례–오흐야모센터(프로그램)



“노동자들 사이의 경쟁이 건전한 한계를 넘지 않아

야 하고, 모든 아이들에게 건강하게 자랄 수 있는 기

회를 주어야 하며, 임금은 소비재의 가격을 감당할

수 있을 만큼 높아야 한다는 것, 이 모든 것이 국가

가 반드시 해야 할 일입니다.”

(제2장 정치와 평화주의 중 ‘생산과 노동’에서)

[참조] 불평등한노동문제국가개입강조



Thanks for your attention

E-mail : sadae1999@hanmail.net

http://klsi.org


